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Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè
íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

Â ñòàòüå ðàññìîòðåíà ñîâðåìåííàÿ êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè Software
Asset Management, åå ðîëü â ôóíêöèîíèðîâàíèè îðãàíèçàöèè è îòäåëüíûõ ñëóæá.
Óäåëåíî âíèìàíèå ïîëîæåíèþ äåë ñ êîìïüþòåðíûì ïèðàòñòâîì â Ðîññèè. Ïðèâåäå-
íà àâòîðñêàÿ ìåòîäèêà óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèîííûì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì
â îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëåíû íåêîòîðûå èç ðàçðàáîòàííûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñò-
ðóìåíòîâ.

Çàòðàòû êîìïàíèé íà ïðîãðàììíîå îáåñïå-
÷åíèå äîñòèãëè òàêèõ ìàñøòàáîâ, ÷òî ðóêîâî-
äñòâî óæå íå ìîæåò èãíîðèðîâàòü ýòó ñòàòüþ
ðàñõîäîâ. Ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå — ðå-
àëüíûé àêòèâ, êîòîðûé òðåáóåò ýôôåêòèâíîãî
óïðàâëåíèÿ. Ñîâðåìåííûå ïðåäïðèÿòèÿ âûíó-
æäåíû áàëàíñèðîâàòü íà ãðàíè ïåðåïëàòû
è ïðîãðàììíîãî ïèðàòñòâà, ïðèõîäÿ íàêîíåö
ê ìûñëè î íåîáõîäèìîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ëè-
öåíçèîííîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÏÎ)
è öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ èì.

Ñîâðåìåííîé êîíöåïöèåé óïðàâëåíèÿ ïðî-
ãðàììíûìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿåòñÿ
Software Asset Management (SAM), ïðåäñòàâ-
ëåííàÿ â îäíîì èç âîñüìè òîìîâ ITIL1, è ðåêî-
ìåíäóåìàÿ Gartner, ïðèíÿòàÿ Microsoft è âû-
øåäøàÿ â ìàå 2006 ãîäà â êà÷åñòâå ìåæäóíà-
ðîäíîãî ñòàíäàðòà ISO/IEC 19 770–1 : 2006 Infor-
mation technology. Software asset management
(Èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. Óïðàâëåíèå
ïðîãðàììíûìè àêòèâàìè), êîòîðûé ñòàë ïîä-
äåðæêîé ISO/IEC 20 000–1 : 2005 â îïèñàíèè
òðåáîâàíèé ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ IÒ-cåðâèñàìè.

Â ïîäîáíûõ ñòàíäàðòàõ â îðãàíèçàöèè çàèí-
òåðåñîâàíû âñå:

� IÒ-ðóêîâîäèòåëü— êàê â îäíîì èç êëþ÷å-
âûõ óïðàâëåí÷åñêèõ èíñòðóìåíòîâ;

� ñëóæáà áåçîïàñíîñòè, þðèñòû — êàê
â ñðåäñòâå ñíèæåíèÿ ðèñêîâ;

� ôèíàíñîâûé äèðåêòîð — òàê êàê îíè
îáåñïå÷èâàþò ïðîçðà÷íîñòü ïðîöåññà áþäæå-
òèðîâàíèÿ ÏÎ;

� ðóêîâîäèòåëü êîìïàíèè — èñïîëüçîâà-
íèå ñòàíäàðòîâ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà ýôôåêòèâ-
íîñòü áèçíåñà è ñíèæåíèå ðèñêîâ.

Óðîâåíü ïèðàòñòâà â Ðîññèè

Ñîãëàñíî äàííûì àãåíòñòâà IDC, òåêóùèé
óðîâåíü ïèðàòñòâà ïî Ðîññèè ñîñòàâëÿåò â ñðåä-
íåì 80%. Ïðè ýòîì ïîêàçàòåëü äëÿ áèçíåñà è äî-
ìàøíèõ ïîëüçîâàòåëåé ðàçíèòñÿ. Äëÿ ïîñëåä-
íèõ îí ñîñòàâëÿåò 85,2%. Â êîðïîðàòèâíîì ñåã-
ìåíòå ñèòóàöèÿ îáñòîèò ÷óòü ëó÷øå — ñðåäíèé
óðîâåíü èñïîëüçîâàíèÿ íåëèöåíçèîííîãî ÏÎ
ñîñòàâëÿåò 66,8%.

×åì ãðîçèò èñïîëüçîâàíèå íåëåãàëüíîãî
ÏÎ? Ñóùåñòâóåò ãðîìàäíûé áèçíåñ-ðèñê, êîòî-
ðûé çàêëþ÷àåòñÿ â ïîòåðå ðåïóòàöèè, ïðîáëå-
ìàõ ñ ïîëó÷åíèåì ñåðòèôèêàöèè è àóäèòîì,
à òàêæå â èçúÿòèè êîìïüþòåðîâ è îñòàíîâêå
áèçíåñ-ïðîöåññîâ.

Ñïåöèàëèñòû òàêæå îöåíèëè âîçìîæíûé
ñóììàðíûé ýôôåêò îò ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ïèðàò-
ñòâà — íà 10% ê 2010 ã. (âêëàä îòðàñëè â ÂÂÏ,
äîïîëíèòåëüíûå âûðó÷êà è íàëîãè — ðèñ. 1).
Êðîìå òîãî, ýòî ïîçâîëèò ñîçäàòü äîïîëíèòåëü-
íûå ðàáî÷èå ìåñòà (ðèñ. 2).
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1 Information Technology Infrastructure Library — ñòàíäàðò äå-ôàêòî â îáëàñòè îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöè-

îííûìè òåõíîëîãèÿìè, îáîáùèâøèé â ñåáå ëó÷øèé ìåæäóíàðîäíûé îïûò.



Óïðàâëåíèå ëèöåíçèîííûì

ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì

×òî æå òàêîå «óïðàâëåíèå ëèöåíçèÿìè»?
Ýòî ðåãóëÿðíûé áèçíåñ-ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ
àêòèâàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ â îðãà-
íèçàöèè. Ïîä äàííûì ïðîöåññîì ïîäðàçóìå-
âàåòñÿ êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé, âêëþ÷àþùèé
îöåíêó ñîñòîÿíèÿ ïàðêà ÏÎ, ïðîöåäóðû ñòàí-
äàðòèçàöèè è îïòèìèçàöèè êîìïüþòåðèçî-
âàííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, à òàêæå ñèñòåìó ïëàíè-
ðîâàíèÿ çàòðàò íà ïðèîáðåòåíèå è ýêñïëóàòà-
öèþ ÏÎ.

Òåõíîëîãèÿ óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè ïðåä-
íàçíà÷åíà â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ïðåäïðèÿòèé
ñðåäíåãî áèçíåñà, äîñòàòî÷íî êðóïíûõ äëÿ òî-
ãî ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü ìîã íå çíàòü âñåõ ñâîèõ
àêòèâîâ.

Çà÷åì ýòî íóæíî? Óïðàâëåíèå ïðîãðàììíû-
ìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ ïîìîãàåò:

� ìèíèìèçèðîâàòü ðèñêè íåñîáëþäåíèÿ
ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè;

� ñíèæàòü çàòðàòû íà êîðïîðàòèâíîå ÏÎ
(ïî ïðè÷èíå ïîëüçîâàíèÿ êîðïîðàòèâíûìè
ïðîãðàììàìè ëèöåíçèðîâàíèÿ);

� óâåëè÷èâàòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü òðóäà
(ðàáîòà çà ñòàíäàðòèçèðîâàííûìè ðàáî÷èìè
ìåñòàìè ñ óíèôèöèðîâàííûì íàáîðîì ïðî-
ãðàìì â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè áèçíåñ-
ïðîöåññîâ, ìàêñèìàëüíî ñîâìåñòèìûõ ìåæäó
ñîáîé);

� ïîâûøàòü ðûíî÷íóþ ñòîèìîñòü êîìïàíèè,
äåëàÿ åå áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ èíîñòðàí-
íûõ èíâåñòîðîâ è ïàðòíåðîâ (ïîñêîëüêó ïðåä-
ïîëàãàåòñÿ, ÷òî òðåáîâàíèå ïî èñïîëüçîâàíèþ
ëèöåíçèîííîãî ÏÎ âîéäåò â íîâóþ ðåäàêöèþ
ñòàíäàðòà ISO 9000, è, òàêèì îáðàçîì, íàëè÷èå
ëèöåíçèé íà âñå ïðèìåíÿåìûå ïðîãðàììû ñòà-
íåò îáÿçàòåëüíûì ïðè ñåðòèôèêàöèè ïðåäïðè-
ÿòèÿ).

Êðîìå òîãî, åñòü ñëó÷àè, êîãäà ëèöåíçèîí-
íàÿ «÷èñòîòà» êîìïàíèè ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç
îáÿçàòåëüíûõ óñëîâèé ðàáîòû íà ðûíêå. Íà-
ïðèìåð, ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò áûòü âêëþ÷åíî
â ñèñòåìó ìåæäóíàðîäíîãî êðåäèòîâàíèÿ, åñ-
ëè îíî íå ãàðàíòèðóåò âûïîëíåíèÿ âñåõ äåéñò-
âóþùèõ íà òåððèòîðèè ãîñóäàðñòâà çàêîíîâ,
âêëþ÷àÿ ñîáëþäåíèå ïðàâ èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè.

Ïÿòü øàãîâ ê óïðàâëåíèþ ëèöåíçèÿìè

Ìåòîäîëîãèÿ Software Asset Management
ïðèçíàíà êðóïíåéøèìè ýêñïåðòàìè, àêòèâíî
èñïîëüçóåòñÿ èìè â ðàáîòå è ñîñòîèò èç ïÿòè
øàãîâ, îáúåäèíåííûõ â äâà ýòàïà (ðèñ. 3).

Ýòàï 1. Ïðîÿñíåíèå àêòóàëüíîé

èíôîðìàöèè

Øàã 1. Ñáîð íà÷àëüíîé èíôîðìàöèè. Íà ïåð-
âîì, ïîäãîòîâèòåëüíîì, øàãå íåîáõîäèìî ñî-
áðàòü èíôîðìàöèþ, òðåáóþùóþñÿ äëÿ âíåäðåíèÿ
óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè. Èíôîðìàöèÿ âêëþ÷àåò
â ñåáÿ òàêèå ñîñòàâëÿþùèå, êàê ÷èñëî ïåðñîíàëü-
íûõ êîìïüþòåðîâ è ñåðâåðîâ â îðãàíèçàöèè, èñ-
ïîëüçóåìîå ÏÎ, à òàêæå îòâåòñòâåííûõ çà åãî
ïðèîáðåòåíèå, ýêñïëóàòàöèþ è óòèëèçàöèþ.
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Ðèñ. 1. Ñóììàðíûé ýôôåêò
îò ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ïèðàòñòâà íà 10%

Ðèñ. 2. Ïðèðîñò êîëè÷åñòâà ðàáî÷èõ ìåñò ê 2010 ãîäó



Ðåàëèçàöèÿ âñåõ ýòàïîâ òåõíîëîãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ëèöåíçèÿìè ïîòðåáóåò îïðåäåëåííîãî
âðåìåíè è óñèëèé íå òîëüêî ñî ñòîðîíû ïåðñî-
íàëà îòäåëà èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, ðó-
êîâîäÿùåãî ñîñòàâà, íî è ðÿäîâûõ èñïîëíèòå-
ëåé. Ïîýòîìó ñîãëàñíî ñòàíäàðòó SAM ðåêî-
ìåíäóåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü ïî îðãàíèçàöèè
ðàçúÿñíèòåëüíóþ çàïèñêó, îáîáùàþùóþ öåëè
ïðîâîäèìîé ðàáîòû. Ïîíèìàíèå íåîáõîäèìî-
ñòè äàííîé ðàáîòû âñåìè ñîòðóäíèêàìè ñïî-
ñîáíî çíà÷èòåëüíî ñîêðàòèòü ñðîêè âíåäðå-
íèÿ òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè.

Ïîñëå âûïîëíåíèÿ ýòîãî øàãà áóäóò ñîçäà-
íû óñëîâèÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñëåäóþùåãî — èí-
âåíòàðèçàöèè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ.

Øàã 2. Èíâåíòàðèçàöèÿ ÏÎ. Âûáèðàåìûé
ñïîñîá èíâåíòàðèçàöèè çàâèñèò îò âåëè÷èíû
êîìïüþòåðíîãî ïàðêà è æåëàíèÿ êàê àâòîìàòè-
çàöèè ýòîãî ïðîöåññà â áóäóùåì, òàê è èñïîëü-
çîâàíèÿ ðàñøèðåííûõ âîçìîæíîñòåé êîíòðî-
ëÿ èñïîëíåíèÿ ëèöåíçèîííîé ïîëèòèêè, ðàç-
ðàáàòûâàåìîé íà ïîñëåäíåì ýòàïå.

� Ðó÷íàÿ — ïðåäïîëàãàåò çàíåñåíèå äàí-
íûõ î êàæäîì êîìïüþòåðå â òàáëèöó ïîñëå
ïðîñìîòðà æåñòêèõ äèñêîâ. Îäíèì èç ïðîñòûõ
ñïîñîáîâ ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå îïöèè «Add
or Remove Programs».

� Àâòîìàòè÷åñêàÿ — ïîçâîëÿåò èñïîëü-
çîâàíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîãðàìì íà êîìïüþòå-
ðàõ è ñåðâåðàõ îðãàíèçàöèè. Ýòè àâòîìàòèçè-
ðîâàííûå ñðåäñòâà ñóùåñòâåííî óïðîùàþò
ïðîöåññ èíâåíòàðèçàöèè.

Ðåçóëüòàòîì ýòàïà ñòàíîâèòñÿ ïîëíûé ïåðå-
÷åíü ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, óñòàíîâëåííûõ
íà êîìïüþòåðàõ, ðàáî÷èõ ñòàíöèÿõ, ñåðâåðàõ
è äðóãèõ óñòðîéñòâàõ, èñïîëüçóåìûõ îðãàíèçà-
öèåé, è îôîðìëåíèå åãî â âèäå îò÷åòà. ×åì

êðóïíåå îðãàíèçàöèÿ, òåì áîëüøå äàííûõ ïî-
íàäîáèòñÿ, ÷òîáû ïðîâåñòè òùàòåëüíóþ èíâåí-
òàðèçàöèþ è èìåòü âîçìîæíîñòü èäåíòèôèöè-
ðîâàòü êàæäûé êîìïüþòåð.

Êàê ïðàâèëî, ïîñëå ïðîâåäåíèÿ èíâåíòàðè-
çàöèè ìíîãèõ äèðåêòîðîâ óäèâëÿåò êîëè÷åñò-
âî èñïîëüçóåìîãî ÏÎ, à åùå áîëüøå ðóêîâîäè-
òåëåé óäèâëÿþòñÿ òîìó, ÷òî ó íèõ åñòü ëèöåíçèè
íà ÏÎ, ïðèîáðåòåííûå âìåñòå ñ íîâûìè êîìïü-
þòåðàìè.

Ðàññìîòðèì íàèáîëåå èçâåñòíûå èíñòðó-
ìåíòû äàííîãî øàãà.

Èòàê, ëåãêèå èíñòðóìåíòû:
� Microsoft Software Inventory Analyzer 4.0.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíâåíòàðèçàöèè ïðåäñòàâè-
òåëè êîðïîðàöèè ðåêîìåíäóþò ñîáñòâåííóþ
ðàçðàáîòêó, ðàñïðîñòðàíÿþùóþñÿ áåñïëàòíî,
÷òî, ïî ñóòè, ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì ïðåèìó-
ùåñòâîì. Ïðîãðàììà îïðåäåëÿåò òîëüêî ïðî-
äóêòû Microsoft, íåäîñòàòî÷íî ôóíêöèîíàëüíà
è îãðàíè÷åíà ïðèìåíåíèåì íà 250 êîìïüþòå-
ðàõ.

� 10-Strike Network Inventory Explorer. Ðàç-
ðàáîò÷èê 10-Strike Software. Ïðîãðàììà äëÿ èí-
âåíòàðèçàöèè àïïàðàòíîãî è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ êîìïüþòåðîâ â ëîêàëüíûõ ñåòÿõ,
ïîçâîëÿþùàÿ àäìèíèñòðàòîðàì ñåòåé âåñòè
áàçó äàííûõ è ïðîñìàòðèâàòü æóðíàë èçìåíå-
íèé. Íå òðåáóåò óñòàíîâêè äîïîëíèòåëüíûõ
ïðîãðàìì íà êîìïüþòåðû ïîëüçîâàòåëåé, íî
ñåòåâîå îáîðóäîâàíèå è êîìïüþòåðû, ðàáî-
òàþùèå ïîä óïðàâëåíèåì îïåðàöèîííûõ ñèñ-
òåì, îòëè÷íûõ îò Windows, âûõîäÿò çà ïðåäåëû
äîñÿãàåìîñòè. Îòñóòñòâóþò ñîïîñòàâëåíèå óñ-
òàíîâëåííûõ ïðîãðàìì è ïðèîáðåòåííûõ ëè-
öåíçèé, ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè,
êîíòðàêòàìè, çàêóïêàìè.
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Ðèñ. 3. Ìåòîäîëîãèÿ Software Asset Management



� Asset Tracker for Networks. Ðàçðàáîò÷èê
Alchemy Lab. Ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü àïïà-
ðàòíûå è ïðîãðàììíûå êîìïîíåíòû êîìïüþòå-
ðîâ îðãàíèçàöèè. Ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìîæíî
ñîõðàíÿòü â âèäå ôàéëîâ MS Access è Excel,
â òåêñòîâîì ôîðìàòå èëè HTML. Ïîääåðæèâàåò
ïðîòîêîë SNMP, ÷òî ïîçâîëÿåò ïðîèçâåñòè ïî-
ìèìî èíâåíòàðèçàöèè êîìïüþòåðîâ ñ Windows,
ñèñòåì Nowell, Linux, ìîäåìîâ, êîììóòàòîðîâ
è äðóãîãî ñåòåâîãî îáîðóäîâàíèÿ.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ñðåäñòâà óïðàâëåíèÿ
àêòèâàìè:

� AuditPro. Ðàçðàáîò÷èê TruconneXion. Ëî-
êàëèçîâàí äëÿ Ðîññèè, òàêæå îáåñïå÷èâàåò èí-
âåíòàðèçàöèþ ôàéëîâ, ñòàíäàðòèçàöèþ ðàáî-
÷èõ ìåñò è êîìïëåêòà ÏÎ, âîçìîæíîñòü çàïðåòà
çàïóñêà ïðèëîæåíèé. Óñòàíàâëèâàåò êëèåíò-
ñêóþ ÷àñòü íà êàæäîì êîìïüþòåðå.

� Microsoft Systems Management Server 2003
(SMS). Ìíîãî ëåò ðàçâèâàåòñÿ êîðïîðàöèåé Micro-
soft, íî ïðîäóêò áîëüøå îðèåíòèðîâàí íà ðàç-
âåðòûâàíèå è îáíîâëåíèå ÏÎ, ÷åì óïðàâëåíèå
ëèöåíçèÿìè. Óñòàíàâëèâàåò íà êîìïüþòåðàõ
ïðîãðàììó-êëèåíòà, îòñóòñòâóþò âîçìîæíîñòü
ñîïîñòàâëåíèÿ ñ èìåþùèìèñÿ ëèöåíçèÿìè,
ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè, êîíòðàêòà-
ìè è çàêóïêàìè.

� Hardware Inspector. Ðàçðàáîò÷èê Database
Harbor Software, ã. Óëàí-Óäý. Ïðåäîñòàâëÿåò øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ñêëàäñêîãî ó÷åòà, ïî-
çâîëÿåò ââîäèòü ïàñïîðòà íà ëèöåíçèè è ïðè-
âÿçûâàòü èõ ê îïðåäåëåííûì ðàáî÷èì ìåñòàì.
Â ïðîãðàììå ðåàëèçîâàí ó÷åò ãàðàíòèéíûõ
ñðîêîâ, áóõãàëòåðñêîé èíôîðìàöèè î êóïëåí-
íîé òåõíèêå (êîãäà, ãäå, ó êîãî è ïî êàêèì äîêó-
ìåíòàì), ïîêàçûâàåò ïåðåìåùåíèå êîìïëåê-
òóþùèõ ìåæäó êîìïüþòåðàìè. Îòëè÷àåòñÿ òåì,
÷òî áåðåò íà ñåáÿ òîëüêî ôóíêöèè ó÷åòà, à äëÿ
ñáîðà èíôîðìàöèè íåîáõîäèìà âíåøíÿÿ ïðî-
ãðàììà. Â åå ðîëè ìîæåò âûñòóïàòü àíàëèçàòîð
êîíôèãóðàöèè ASTRA, EVEREST. Äàííûå ìîæíî
ââîäèòü è âðó÷íóþ, íî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî àâ-
òîìàòèçèðîâàííûé ââîä ñîáèðàåò òå èç íèõ, êî-
òîðûå íåâîçìîæíî ïîëó÷èòü âðó÷íóþ — íà-
ïðèìåð, ñåðèéíûå íîìåðà ìîäóëåé ïàìÿòè
è äàòû âûïóñêà óñòðîéñòâ.

Õðàíåíèå âñåé èíôîðìàöèè â åäèíîé áàçå
äàííûõ ïîçâîëÿåò îïåðàòèâíî ôîðìèðîâàòü
ðàçíîîáðàçíûå îò÷åòû, îõâàòûâàþùèå êàê îò-

äåëüíûå óñòðîéñòâà èëè ðàáî÷èå ìåñòà, òàê
è ïåðå÷íè îáîðóäîâàíèÿ, âûïîëíåííûõ ðàáîò.
Îáåñïå÷èâàåòñÿ ðàçãðàíè÷åíèå äîñòóïà ê äàí-
íûì â ðåæèìå ìíîãîïîëüçîâàòåëüñêîé ðàáîòû.

� LOGINventory. Ðàçðàáîò÷èê LOGIN. Â ñå-
òÿõ, ñîñòîÿùèõ ìåíåå ÷åì èç 20 êîìïüþòåðîâ,
ïðîãðàììó ìîæíî èñïîëüçîâàòü áåñïëàòíî,
à èñïîëüçîâàíèå ïðîòîêîëà SNMP îòêðûâàåò
øèðîêèå âîçìîæíîñòè èíâåíòàðèçàöèè.

Ó êàæäîé ïðîãðàììû îáÿçàòåëüíî íàéäåòñÿ
íåñêîëüêî óíèêàëüíûõ ôóíêöèé, êîòîðûå ìî-
ãóò ñêëîíèòü ÷àøó âåñîâ ïðè âûáîðå â åå
ïîëüçó. Äëÿ LOGINventory ýòî ìîæåò áûòü âîç-
ìîæíîñòü áûñòðîãî ýêñïîðòà èëè ïå÷àòè èí-
ôîðìàöèè ïî âûáðàííîìó êîìïüþòåðó, EMCO
Network Inventory âïå÷àòëÿåò òùàòåëüíûì àíà-
ëèçîì ïðîãðàììíûõ êîíôèãóðàöèé, 10-Strike
Network Inventory Explorer ïîäõîäèò äëÿ ìîíè-
òîðèíãà çàäàííûõ ïàðàìåòðîâ êîíôèãóðàöèè,
à Hardware Inspector, õîòÿ è íå èìååò ñîáñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ ñáîðà äàííûõ, ïîêàçûâàåò ïåðå-
ìåùåíèÿ êîìïëåêòóþùèõ ìåæäó êîìïüþòå-
ðàìè.

Øàã 3. Ñîïîñòàâëåíèå ëèöåíçèé è ÏÎ. Ïåðåä
òåì êàê ïðèñòóïèòü ê âûïîëíåíèþ òðåòüåãî øà-
ãà, íåîáõîäèìî ïîíÿòü, êàêèå äîêóìåíòû ÿâëÿ-
þòñÿ ïîäòâåðæäåíèåì ëèöåíçèè íà êàæäûé
òèï èñïîëüçóåìîãî ïðîäóêòà.

Çäåñü ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî ëèöåíçèè
âñòðå÷àþòñÿ êàê íà áóìàãå, òàê è â ýëåêòðîííîì
âèäå. Ñòîèò îáðàòèòü âíèìàíèå íà óñëîâèÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ áåñïëàòíîãî ÏÎ. Ëèöåíçèè ñîïóò-
ñòâóþò: íàêëåéêè íà êîðïóñ êîìïüþòåðà (îáû÷-
íî äëÿ OEM-âåðñèé ïðîäóêòîâ); ñåðòèôèêàòû
ïîäëèííîñòè (COA); äîêóìåíòàöèÿ íà ÏÎ ñîáñò-
âåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïîìèìî ýòîãî, êàæäàÿ
ëèöåíçèÿ ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêàçàòåëüñòâàìè
ïðèîáðåòåíèÿ: êîíòðàêòàìè íà ïîñòàâêó, íà-
êëàäíûìè è ñ÷åòàìè-ôàêòóðàìè.

Ïî îáùåìó ïðàâèëó, äîñòàòî÷íûì ïîäòâåð-
æäåíèåì ëåãàëüíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ ïðî-
ãðàìì ñ÷èòàåòñÿ çàêëþ÷åííîå ëèöåíçèîííîå
ñîãëàøåíèå ìåæäó ïðàâîîáëàäàòåëåì è ïîëü-
çîâàòåëåì. Îäíàêî ïðàâîîõðàíèòåëüíûå îðãà-
íû â öåëÿõ ïðîâåðêè ïîäëèííîñòè ýòîãî ëè-
öåíçèîííîãî ñîãëàøåíèÿ òðåáóþò äîïîëíè-
òåëüíî: ñ÷åòà, íàêëàäíûå, àêòû è ïðî÷èå äîêó-
ìåíòû, ïîäòâåðæäàþùèå ïðîâåäåíèå ïëàòåæà
çà ïðîãðàììû äëÿ ÝÂÌ.
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Íîñèòåëè ïðîãðàìì è äèñòðèáóòèâû, íåçà-
âèñèìî îò òèïà ïîñòàâêè, ïîäëåæàò ó÷åòó è àó-
äèòó. Ëèöåíçèÿ ìîæåò òðåáîâàòü íàëè÷èÿ
è äðóãèõ ñîïóòñòâóþùèõ àêòèâîâ, íàïðèìåð,
óïàêîâêè è ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòàöèè.

Òåïåðü ìîæíî ñâÿçàòüñÿ ñ ëèöîì, îòâåòñò-
âåííûì çà ïðèîáðåòåíèå ÏÎ â îðãàíèçàöèè:

� åñëè èìååòñÿ îòäåë öåíòðàëèçîâàííîãî
ñíàáæåíèÿ, òî íà÷íèòå ñ íåãî;

� â ñëó÷àå åñëè êàæäûé îòäåë ïðîèçâîäèò
çàêóïêó ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî, ñâÿæèòåñü ñ ìåíåäæåðàìè îòäåëîâ;

� IÒ-îòäåë ìîæåò ðàñïîëàãàòü äîïîëíè-
òåëüíîé äîêóìåíòàöèåé, òàêîé êàê ðóêîâîä-
ñòâà ïîëüçîâàòåëÿ è îðèãèíàëüíûå CD.

Âñþ ëèöåíçèîííóþ äîêóìåíòàöèþ ðåêî-
ìåíäóåòñÿ õðàíèòü â íàäåæíîì ìåñòå — ñåéôå.

Ïîñëå òîãî êàê ñîáðàíà âñÿ ëèöåíçèîííàÿ
äîêóìåíòàöèÿ, çàôèêñèðóéòå èíôîðìàöèþ â âè-
äå îò÷åòà. Çàòåì ñðàâíèòå åãî ñ îò÷åòîì ïî èí-
âåíòàðèçàöèè ÏÎ, ïîäãîòîâëåííûì íà ïðåäû-
äóùåì øàãå. Ïðè ñðàâíåíèè ëåãêî âûÿñíèòü,
êàêèå ïðîãðàììíûå ïðîäóêòû ëèöåíçèðîâà-
íû, à êàêèå — íåò.

Åñëè îðãàíèçàöèÿ ðàñïîëàãàåò èçáûòî÷íûì
êîëè÷åñòâîì ëèöåíçèé, òî âû íåñåòå ëèøíèå
çàòðàòû. Ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîãðàììíûå ïðî-
äóêòû ñëåäóåò óñòàíîâèòü íà äîïîëíèòåëüíûõ
êîìïüþòåðàõ òàê, ÷òîáû êîëè÷åñòâî ëèöåíçèé
áûëî ðàâíî êîëè÷åñòâó óñòàíîâîê.

Åñëè íàáëþäàåòñÿ íåäîñòàòîê ëèöåíçèé,
òî íåîáõîäèìî ïðèîáðåñòè äîïîëíèòåëüíî —
÷åðåç àâòîðèçîâàííûõ ïîñòàâùèêîâ.

Ýòî, áåçóñëîâíî, çàòðàòíàÿ ñòàòüÿ, îäíàêî
íóæíî ïîíèìàòü, ÷òî ñòîëü æåëàííàÿ ñòàíäàð-
òèçàöèÿ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðóþ
äàåò SAM, ÿâëÿåòñÿ êîçûðåì è â öåíå: ïðè ïî-
êóïêå áîëüøîãî êîëè÷åñòâà îäíîòèïíûõ ëè-
öåíçèé ó ìíîãèõ âåíäîðîâ ñóùåñòâóþò çíà÷è-
òåëüíûå ñêèäêè.

Åñëè öåëü — îäíîêðàòíàÿ ëåãàëèçàöèÿ,
è âñå èñïîëüçóåìîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå ïîëíîñòüþ ñîîòâåòñòâóåò ïðèîáðåòåííûì
ëèöåíçèÿì, òî íà ýòîì ðàáîòó ìîæíî ñ÷èòàòü
çàâåðøåííîé. Áûëè âûÿâëåíû íåîïòèìàëüíûå
ñõåìû ëèöåíçèðîâàíèÿ è çàêóïîê, à òàêæå, êàê
ýòî íè ñòðàííî çâó÷èò, èçëèøíåå ëèöåíçèðîâà-
íèå è ïî íåêîòîðûì ïðîäóêòàì, è â öåëîì
ïî îðãàíèçàöèè.

Åñòü ëè ñìûñë ïîñëå ëåãàëèçàöèè âíåäðÿòü
òåõíîëîãèþ óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè? Âûáîð ñòî-
èò ìåæäó ïîñòîÿííûì ëàòàíèåì äûð, ò. å. ðåãóëÿð-
íûì ïðèâåäåíèåì ëèöåíçèé â ñîîòâåòñòâèå èñ-
ïîëüçóåìîìó ÏÎ, è óñòðàíåíèåì ñàìèõ ïðè÷èí
âîçíèêíîâåíèÿ íåäîñòàòêîâ ëèöåíçèðîâàíèÿ.

Ïîñëå ðåàëèçàöèè ýòîãî øàãà áóäóò ñîçäà-
íû óñëîâèÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ ñëåäóþùåãî —
ðàçðàáîòêè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïîäõîäà è ïðàêòè-
÷åñêèõ ïðîöåäóð.

Ýòàï 2. Ðàçðàáîòêà

è ðåàëèçàöèÿ ñòðàòåãèè

Øàã 4. Ïðèíÿòèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåøåíèé.
Ðåçóëüòàòîì äîëæíû ñòàòü ïðàâèëà, ïðîöåäóðû
è ïîëèòèêà çàêóïîê ÏÎ, ïðàâèëà ðàñïðîñòðà-
íåíèÿ ÏÎ âíóòðè îðãàíèçàöèè, åãî èñïîëüçî-
âàíèÿ, ïîñòàíîâêè íà áàëàíñ è ñïèñàíèÿ. Êðîìå
òîãî, â îðãàíèçàöèè äîëæíû ïîÿâèòüñÿ âíóò-
ðåííèå ñòàíäàðòû íà èñïîëüçóåìîå ÏÎ è àïïà-
ðàòíûå ñðåäñòâà: ñòàíäàðòèçèðîâàííûå ðàáî-
÷èå ìåñòà ñîòðóäíèêîâ îïðåäåëåííîé êàòåãî-
ðèè, ïîäðàçóìåâàþùèå èñïîëüçîâàíèå êîì-
ïëåêòà ïðîãðàììíûõ ñðåäñòâ íà êîìïüþòåðå
àäåêâàòíîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè.

� Øàã 5. Ðàçðàáîòêà ïëàíà óïðàâëåíèÿ ëè-
öåíçèÿìè. Àíàëèçèðóþòñÿ ïîòðåáíîñòè êîìïà-
íèè â ÏÎ è îáó÷åíèè ïîëüçîâàíèþ ñîòðóäíè-
êîâ, îïòèìèçèðóþòñÿ çàòðàòû íà ïîääåðæêó,
îïðåäåëÿåòñÿ ïîðÿäîê õðàíåíèÿ äèñòðèáóòè-
âîâ è ëèöåíçèîííîé äîêóìåíòàöèè, ñîñòàâëÿ-
åòñÿ ãðàôèê ðåãóëÿðíîé èíâåíòàðèçàöèè.

Ïîëó÷åííûé â èòîãå ïëàí óïðàâëåíèÿ ëèöåí-
çèÿìè ÿâëÿåòñÿ ñïèñêîì ìåðîïðèÿòèé, êîòîðûå
âûïîëíÿþòñÿ â òå÷åíèå ôèêñèðîâàííîãî ñðîêà
(îáû÷íî, ãîäà) è äàëåå êîððåêòèðóþòñÿ.

Ýòî è åñòü ïëàí óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè
íà ïðåäïðèÿòèè, ïîçâîëÿþùèé ñäåëàòü ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíî ýêñïëóàòè-
ðóåìûì àêòèâîì.

Âàðèàíò ðåàëèçàöèè òåõíîëîãèè

óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè

íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå

� Ïðè êàæäîì âõîäå ïîëüçîâàòåëÿ â ñåòü
(â äîìåí Active Directory) ïðîãðàììíûé ñêðèïò,
óêàçàííûé â êàæäîé ó÷åòíîé çàïèñè êîíòðîë-
ëåðà äîìåíà, çàïóñêàåò ïðîãðàììó óäàëåííîãî
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ìîíèòîðèíãà êîìïüþòåðà AIDA32 (EVEREST).
Îíà ñêàíèðóåò êîíôèãóðàöèþ êîìïüþòåðà è îñ-
òàâëÿåò ôàéë íà ñåðâåðå.

� Ñêðèïò íà Delphi ïðîâåðÿåò èçìåíåíèÿ
ñîáðàííûõ äàííûõ ñ äàííûìè â áàçå SQL, äî-
áàâëÿåò è ðåäàêòèðóåò ïîçèöèè.

� Â èíòåðôåéñå ïðîãðàììû, ïðåäñòàâëÿþ-
ùåé ñîáîé ÁÄ Microsoft Access (ðèñ. 4), çà êàæäûì
êîìïüþòåðîì/íåáîëüøèì ôèëèàëîì / ïîëüçîâà-
òåëåì çàêðåïëÿåòñÿ ÏÎ. Ïðîãðàììà çàãðóæàåò
äàííûå èç áàçû îòäåëà êàäðîâ, äàííûå èíâåí-
òàðèçàöèè è ââåäåííûå ëèöåíçèè, êîòîðûå

âíîñèò â ñâîåì èíòåðôåéñå ñåêðåòàðü è ìåíåä-
æåð ïî çàêóïêàì (ðèñ. 5).

Íà ýòèõ ýòàïàõ òàêæå ââîäèòñÿ áîëüøîå êî-
ëè÷åñòâî ïðî÷åé èíôîðìàöèè:

� Òàáëèöà ñ÷åòîâ (ðèñ. 6) — èíñòðóìåíò íà-
ãëÿäíîãî îòîáðàæåíèÿ ïðîöåññà ïðèîáðåòå-
íèÿ ÏÎ è èíôîðìàöèè î òîì, îò êàêîãî ïîñòàâ-
ùèêà, ïî êàêîìó ñ÷åòó, êîãäà, êîìó, íà êàêîì
îñíîâàíèè, êàêîå ÏÎ áûëî ïðèîáðåòåíî. Òàá-
ëèöà âêëþ÷àåò ññûëêè íà ýëåêòðîííûå êîïèè
ñ÷åòîâ, ñëóæåáíûõ çàïèñîê è äîïîëíèòåëüíûõ
ñîãëàøåíèé ïî êàæäîé ïîñòàâêå. Òàêæå ïðî-
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Ðèñ. 4. Èíòåðôåéñ ïðîãðàììû óïðàâëåíèÿ ëèöåíçèÿìè

Ðèñ. 5. Èíòåðôåéñ ñåêðåòàðÿ è ìåíåäæåðà ïî çàêóïêàì



ñëåæèâàåòñÿ ïîðÿäîê ïîäïèñàíèÿ äîêóìåí-
òîâ ñòîðîíàìè è äàòû îïëàòû.

� Îïåðàòèâíûé êîíòðîëü ðóêîâîäèòåëåì
èñïîëüçîâàíèÿ ÏÎ — êîëè÷åñòâî óñòàíîâëåí-
íûõ, ïðèîáðåòåííûõ è îæèäàåìûõ ê ïîñòàâêå
(ðèñ. 7).

Êîãäà âû íà÷èíàåòå óïðàâëÿòü ïðîãðàìì-
íûì îáåñïå÷åíèåì, òî äîâîëüíî ñêîðî ïîíè-
ìàåòå, ÷òî íåëèöåíçèîííûå ïðîäóêòû íåýôôåê-
òèâíû: ðèñêè — òåõíîëîãè÷åñêèå, áèçíåñ-, þðè-
äè÷åñêèå — ñòîëü âåëèêè, ÷òî ïåðåêðûâàþò
ýêîíîìèþ, ïîëó÷àåìóþ ïðè èõ èñïîëüçîâàíèè.

Êðîìå òîãî, îòñóòñòâóþò âñå ïðåèìóùåñòâà ëèöåí-
çèîííîãî ÏÎ. È îòâåò ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíûì —
íåîáõîäèìî îòêàçûâàòüñÿ îò êîíòðàôàêòíî óñòà-
íîâëåííîé ïðîäóêöèè è âíåäðÿòü òåõíîëîãèþ,
ïîçâîëÿþùóþ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü ëèöåíçèÿ-
ìè íà ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à ñëåäîâàòåëü-
íî, âñå âîçðàñòàþùèìè èíâåñòèöèÿìè â ñîâðå-
ìåííûå èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.
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